


A PLATAFORMA PROFESSOR
ON-LINE DE SANTA CATARINA:
UM ESPACO/FERRAMENTA

DE GESTAO ESCOLAR

THE SANTA CATARINA ON-LINE TEACHER PLATFORM: A SCHOOL
MANAGEMENT SPACE/TOOL

LA PLATAFORMA DE PROFESORES EN LINEA DE SANTA CATARINA: NN
ESPACIO/HERRAMIENTA DE GESTION ESCOLAR

Marcelo Antonio Lo’

Nilce Fatima Scheffer?

1 Mestre em Historia e especialista em Gestao da Educacao Basica pela Universidade Federal
da Fronteira Sul (UFFS). Atualmente é professor do Colégio Unochapeco e da rede estadual
de educacao de Santa Catarina. Endereco de e-mail para contato: marcelolo@unochapeco.
edu.br. Orcid.org/0000-0001-6605-4325.

2 Mestre e Doutora em Educacao Matematica. Atualmente é professora da Universidade Fe-
deral da Fronteira Sul. E membro da Comissdo de Avaliacao da Educacao Superior do INEP/
MEC, além de participar de Comités Editoriais de revistas especializadas da area. E Lider do
Grupo de Pesquisa em Tecnologias da Informacao e Comunicagao, Matematica e Educagao
Matematica da UFFS e Vice Coordenadora do GT 6 da SBEM - Educacao Matematica: novas
tecnologias e educacao a distancia. Estagio Pos-Doutoral em Educagao Matematica na Rut-
gers University - NJ - EUA. Endereco de e-mail para contato: nilce.scheffer@uffs.edu.br. Orcid.
org/ 0000.0001.9199.9750.



A PLATAFORMA PROFESSOR ON-LINE DE SANTA CATARINA: UM ESPACO/FERRAMENTA DE GESTAO ESCOLAR

RESUMO

Este artigo sintetiza resultados de uma pesquisa que teve como tema de investi-
gacao as plataformas on-line de gestao escolar e suas implicacoes no processo
de gestdo. A énfase dada no trabalho se refere a plataforma Professor On-line da
Secretaria de Estado da Educagao de Santa Catarina. Do ponto de vista metodolo-
gico, trata-se de uma pesquisa de natureza quali/quantitativa, um estudo empirico
que primeiramente apresenta uma revisao teorica, relativa ao tema da cibercultura
e das plataformas digitais conectadas em redes. Apos, apresenta-se um recorte da
coleta de dados da pesquisa, que foram obtidos através de Formularios Google,
tendo como principais participantes: professores, gestores supervisores e orien-
tadores da rede publica estadual de educacao da regiao oeste de Santa Catarina.
Os dados da pesquisa apontam que a plataforma Professor On-line € importante
na organizagao e gestao escolar, na medida em que este estudo integra o rol de
estudos para compreender a comunidade escolar e a utilizagao dessa ferramenta
no cotidiano, dotando-a de reflexao critica a gestao escolar.

Palavras-chave: gestao escolar; politicas pdblicas; Professor on-line; cibercultura.

ABSTRACT

This article summarizes the results of a research that had the Online School Man-
agement Platforms as their research theme and its implications for the management
process. The emphasis given to the work refers to the Professor On-line platform of
the Santa Catarina State Department of Education. From a methodological point of
view, it is a qualitative / quantitative research, an empirical study that first presents
a theoretical review, related to the topic of cyberculture and digital platforms
connected to networks. Afterwards, the research data collection, obtained through
Google Forms, is presented, having as main participants: teachers, supervisory man-
agers and advisors from the public state education network in the western region
of Santa Catarina. The research data indicate that the Professor On-line platform
is important in school organization and management, as this study integrates the
list of studies to understand the school community and the use of this tool in daily
life, endowing it with critical reflection school management.

Keywords: school management; public policies; on-line Professor; cyberculture.
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RESUMEN

Este articulo resume los resultados de una investigacion que tuvo las Plataformas
de Gestion Escolar en linea como tema de investigacion y sus implicaciones para
el proceso de gestion. El énfasis que se le da al trabajo se refiere a la plataforma
de Profesores en linea de la Secretaria de Educacion del Estado de Santa Catarina.
Desde el punto de vista metodologico, se trata de una investigacion cualitativa /
cuantitativa, un estudio empirico que presenta en primer lugar una revision teorica,
relacionada con el tema de la cibercultura y las plataformas digitales conectadas
a redes. Posteriormente, se presenta la recoleccion de datos de la investigacion,
obtenidos a través de Google Forms, que tiene como principales participantes:
docentes, gerentes supervisores y asesores de la red de educacion publica estatal
de la region occidental de Santa Catarina. Los datos de la investigacion indican que
la plataforma Professor On-line es importante en la organizacion y gestion escolar,
ya que este estudio integra la lista de estudios para comprender la comunidad
escolary el uso de esta herramienta en la vida diaria, dotandola de una reflexion
critica sobre la gestion escolar.

Palabras clave: gestion escolar; politicas publicas; profesor en linea; cibercultura.

Introducao

Nos dias atuais, permeadas por tecnologias, diversas organizacoes e insti-
tuicoes, principalmente as da esfera piblica e/ou privada, visam otimizar
resultados. Nesse sentido, a busca pela exceléncia é constante, com vistas
a se alcancarem melhores resultados de seus desempenhos em todas as
areas. Tauchen (2013, p16 in MUELLER, 2019, p. 49).

(..) reforca que é responsabilidade da gestao escolar “coordenar e orientar
todos os esforcos, para que a escola, como um todo, produza os melho-
res resultados possiveis no sentido de atendimento as necessidades dos
processos de ensino e aprendizagem”, abrangendo um conjunto de acoes.
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Diante do exposto, as mesmas premissas de exceléncia refletem-se no
ambito escolar, ou seja, instituicoes de ensino fazem o uso de ferramentas
como softwares e hardwares que possibilitam diagnosticos, demandas e
solugdes para problematicas presentes em seu contexto.

Nesse sentido, 0s avancos nas Tecnologias da Informacao e Comunica-
cao (TICs), cada vez mais rapidos e assertivos, apresentam-se com maior
frequéncia no nosso dia a dia. Dessa forma, faz-se necessario estudar
plataformas que foram desenvolvidas para facilitar e agilizar o recolhi-
mento de informacoes e dados, possibilitando diagnosticos mais precisos
e estratégias mais proximas ao cotidiano escolar. Perante esse contexto,
podemos observar a insercao das plataformas digitais e o desenvolvimento
de sistemas de gestao no contexto escolar em larga escala.

Acompanhando essa perspectiva tecnologica, o Estado de Santa Catarina
implantou em sua rede de educacao a plataforma Professor On-line, no
ano 2014, a principio em modo de teste, sendo utilizada em algumas es-
colas designadas, mas, a partir de 2015, todas as escolas da rede estadual
passaram a integrar o sistema efetivamente.

A meta deste artigo é apresentar uma analise dos relatos de professores
sobre o uso da plataforma Professor On-line, com vistas a compreender
como essa ferramenta potencializa a gestao escolar, indicando contradi-
coes, dificuldades e anseios envolvidos no seu USO assim como as suas
potencialidades no processo organizacional de controle e acompanha-
mento das atividades docentes.

O estudo teve como objetivo geral analisar os relatos dos professores
sobre o uso da plataforma Professor Online, com o fito de compreender
como essa ferramenta TIC potencializa a gestao escolar, indicando quais
sao as contradicoes e as dificuldades envolvidas no seu uso. Este artigo é
constituido por quatro secoes: na primeira, faz-se uma contextualizagao
teodrica acerca do desenvolvimento tecnologico juntamente com os pre-
ceitos da gestao escolar.

Na segunda secao, busca-se abordar as discussoes que permeiam a pla-

taforma Professor On-line do Estado de Santa Catarina, compreendendo
o discurso institucional da Secretaria de Estado da Educacao (SED-SC),
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em contraponto a entidade representativa dos professores, o Sindicato
dos Trabalhadores em Educacao na Rede PUblica de Ensino do Estado
(SINTE-SC).

Na terceira se¢ao, apresentam-se 0s caminhos e percursos da metodologia
utilizada na realizagao da pesquisa.

Por fim, o texto finaliza com a exposicao de dados e resultados da pesquisa,
assim como uma breve discussao da literatura e das inferéncias finais da
pesquisa.

1. A Gestao Escolar: Reflexos do Desenvolvimento
Tecnologico

Atualmente somos impactados direta ou indiretamente pelo desenvol-
vimento tecnologico, quanto a forma como nos comunicamos, Como Nnos
relacionamos, como nos expressamos, assim como nas diferentes formas
como vemos o0 mundo. As tecnologias possibilitaram a criacao de novos
espacos de interatividade, o que, segundo Lévy (1999), convencionou-se
chamar de Ciberespaco, produzindo e sendo produzido pela cibercultura.

O termo ciberespaco especifica nao apenas a infraestrutura material da
comunicacao digital, mas também o universo oceanico de informacao
que ela abriga, assim como 0s seres humanos que navegam e alimen-
tam esse universo. Quanto ao neologismo ‘cibercultura’, especifica aqui
0 conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes,
de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente
com o crescimento do ciberespaco (LEVY, 1999, p. 17).

Nas dltimas décadas, com o avanco da internet, em conjunto com o aper-
feicoamento de computadores, tablets e smartphones, possibilitaram-se
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avancos nas mais diversas esferas — educacionais, académicas, economicas,
sociais e culturais — e a sociedade como um todo passou a fazer uso delas.

Afirma-se, segundo Moran (2003, p. 161), que o uso das TICs nos ambientes
estudantis serve “para transformar a escola numa organizagao que aprende,
moderniza-se e evolui mais rapidamente”, ou seja, tal utilizacao possibilita
que a escola acompanhe o desenvolvimento tecnologico da sociedade e,
assim, evolua de forma mais rapida e proxima. Conclui-se, entao, que a
utilizacao de ferramentas tecnoldgicas pode apresentar grandes resultados
na perspectiva da gestao escolar na esfera do ensino/aprendizagem.

A mera introducao de sistemas de gestao ou qualquer outra que seja,
sem formacao e preparo adequado dos profissionais que farao uso das
suas funcionalidades, acaba por se tornar mero recurso, esvaido de suas
potencialidades e usos.

A simples introducao de recursos tecnologicos nao é condicao suficien-
te para modernizar a escola e torna-la apta a responder a demanda de
uma sociedade cujo processo de mudanca € acelerado, requerendo das
pessoas criatividade e inovacao, bem como o desenvolvimento de com-
peténcias que lhe permitam ajustar-se as novas situacoes e enfrentar
o0s desafios (ALONSO, 2007, p. 22).

As TICs, no contexto educacional, fazem toda a diferenca, desde que a sua
utilizacao esteja alinhada com os profissionais da educacao, para que suas
capacidades, funcionalidades, potencialidades e anseios se apresentem
alinhados na busca da eficiéncia escolar e da geréncia aprimorada dos
pProcessos.

Atecnologia, sem o uso adequado, em nada resulta, visto que informagoes
nao integradas aos sistemas impossibilitam as analises, os diagnosticos e
as tomadas de decisao. Segundo Almeida e Prado (2005, p.2), a utilizacao
das TICs voltadas a gestao escolar deve contemplar e “desenvolver metodo-
logia (...), proporcionando a criacao de uma rede de trocas de informacoes
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(..) e busca de solucdo para os problemas que emergem da escola”.

Por isso, mediante plataformas interativas e intuitivas, individuos que
apresentavam receio e desconhecimento passaram a fazer parte de um
grupo de usuarios ja familiarizados. Isso advém a partir da premissa de
gque a sociedade passou a interagir com essas tecnologias e que cabe
ao pesquisador se debrucar sobre esses aspectos de forma a produzir
conhecimento sobre eles e suas potencialidades.

Nesse sentido da gestao, o0 acompanhamento dos alunos e de outros
tramites no interior das unidades escolares era feito no papel, produzindo
grandes quantidades de residuos que, apos determinado periodo, eram
descartados. Para além das questoes ambientais, os diagnosticos eram
demorados, haja vista a falta de integracao dos dados que eram colhidos,
prejudicando o planejamento em diversas situacoes.

A partir do desenvolvimento tecnolégico e da facilitacao no acesso a
hardwares, as estruturas escolares passaram a integrar um rol de insti-
tuicoes que buscaram nas TICs ferramentas para otimizar todo o processo
educacional, assim como da gestao.

No que tange aos processos educacionais, cabe destacar a customizacao
de sistemas proprios a fim contemplar as necessidades e caracteristicas
especificas de cada rede educacional, sendo elas privadas ou publicas.
Ainda sobre a customizacao, cabe destacar, segundo Silva Filho, que,

[.] dentro deste contexto, o processo de customizagdo tem a finalidade
de proporcionar ao individuo a facilidade de obter uma informacao ne-
cessaria quando necessario. Em outras palavras, customizacao significa
transformar a informacao entrante numa informacao que seja adequa-
da as necessidades de um individuo num determinado instante. Assim,
a customizacao da informacao ocorre imediatamente antes do uso dela
(2002, p15).
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Ao analisar os processos de gestao educacional, trés aspectos se apre-
sentam de forma clara e objetiva: o processo de diagnostico, de analise
e de tomada de decisoes. Esse processo se da clara e exclusivamente a
partir do recolhimento de dados e informacgoes dos contextos escolares,
OU seja, esse processo ha muito ja ocorre.

A partir da introducao das TICs no ambito escolar, o processo continua
ainda seguindo suas etapas, mas a forma como ele é feito foi alterada de
modo significativo com o uso das ferramentas de coleta e a disponibiliza-
cao de dados no formato digital. Dessa forma, diversas redes educacionais
buscaram sistemas que se adaptassem as suas estruturas, visando nao
somente coletar dados, mas disponibiliza-los de forma simples e objetiva.

O dialogo a respeito dos novos paradigmas educacionais, sejam eles de
recursos humanos e materiais, planos educacionais e de surgimento de
novas concepcoes da gestao, provocou grandes mudancgas nos Gltimos
anos no Brasil e no mundo. Esse aspecto, apontado por Lick ha algum
tempo, refere-se ao conceito de Gestao:

Gestao € uma expressao que ganhou corpo no contexto educacional
acompanhando uma mudanca de paradigma no encaminhamento das
questoes desta area. Em linhas gerais, é caracterizada pelo reconhecimen-
to da importancia da participacao consciente e esclarecida das pessoas
nas decisoes sobre a orientacao e planejamento de seu trabalho. O con-
ceito de gestao esta associado ao fortalecimento da democratizagao do
processo pedagogico, a participagao responsavel de todos nas decisoes
necessarias e na sua efetivagao mediante um compromisso coletivo com
resultados educacionais cada vez mais efetivos e significativos (1993, p. 1)

Compreende-se, portanto, que aspectos referentes a propria gestao demo-
cratica e a uma maior participacao da comunidade interna e externa da
escola interferem na tomada das decisoes. Uma das formas de aproximar
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os individuos dessa comunidade é o uso das tecnologias que abarcam
diversas maneiras de comunicacao, sugestivas e ageis, aprimorando e
dotando a comunidade de forma a integrar os principais envolvidos no
processo educacional.

Frente a esses pressupostos, destaca-se a importancia do estudo sobre
plataformas/sistemas como o Professor On-line de Santa Catarina, que
visam compreender sua implantacao, suas ferramentas e as capacitagoes
profissionais necessarias para seu uso, resultando numa gestao escolar
mais efetiva e integrada.

2. A Plataforma/Sistema Professor On-Line do Estado
de Santa Catarina

A plataforma/sistema Professor On-line de SC surgiu como uma ferramenta
que possibilita ao professor disponibilizar notas, frequéncias, contetdo
das atividades, avaliagoes, entre outras informacoes referentes ao trabalho
escolar. Essas informacoes sao disponibilizadas num diario on-line, no
qual, a priori, o professor poderia contar — até mesmo - com uma foto de
seu aluno, aléem de outras informacoes, tendo como finalidade melhorar
a identificacao do aluno nos diversos setores da escola.

Disponibilizou-se também a plataforma/sistema do Estudante On-line, a
qual permite que o aluno e seus responsaveis acompanhem seu desem-
penho escolar, utilizando da mesma base de dados disponibilizadas no
sistema Professor On-line.

As informacoes disponiveis sao referentes a sua escola, aos dados da
turma, as faltas, a agenda de atividades e as notas. Além disso, é dispo-
nibilizada, também, a impressao de documentos como historico escolar e
declaracao de matriculas, que até entao deveriam ser solicitados direta-
mente na secretaria da escola. Segundo o secretario da Educacao Eduardo
Deschamps?, na época do langamento da plataforma:

3 ESPINOZA, Marcelo. SED langa sites voltados para professores, pais e estudantes da rede
publica. Disponivel em: <http://agenciaal.alesc.sc.gov.br/index.php/noticia_single/sed-lanca-
-sites-voltados-para-professores-pais-e-estudantes-da-rede-publica> Acesso em: 10 jan. 2018.
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A partir de agora, o professor vai poder acompanhar o desempenho do
seu aluno em todas as disciplinas. Entao, &€ como se fosse um conselho
de classe virtual, ele tem um olhar global, onde ele pode saber se seu
aluno, por exemplo, de portugués, esta indo bem em historia, em mate-
matica ou se ele esta indo mal, para poder checar se o problema é so
em um ponto ou em mais matérias (SANTA CATARINA, 2015, n.p)

Perante o discurso institucional, a plataforma foi colocada como principal
ferramenta para a integracao das instituicoes de ensino. Os relatorios
também sao utilizados com professores atuantes no Programa Estadual
de Novas Oportunidades de Aprendizagem (PNOA), que realizam atividade
com alunos que apresentam baixo desempenho escolar, assim como com
0 Programa de Combate a Evasao Escolar (APOIA), sendo que este é uma
parceria entre a Secretaria de Educagao com o Ministério Publico e o Tri-
bunal de Justica de Santa Catarina, que tem como foco combater a evasao
escolar, pois facilitara o monitoramento de alunos com excesso de faltas.

Com iniciativa da plataforma Professor On-line, o Estado buscou gerar
economia de papel e horas de trabalho de seus respectivos servidores,
visto que aqueles processos anteriormente eram realizados manualmente.

Suscitaram-se diversas reflexoes acerca do sistema Professor On-line, para
além dos discursos institucionais e entes representativos dos professores
do Estado de Santa Catarina, como o SINTE-SC*

Uma das reflexoes envolve questionamentos quanto ao uso da plataforma/
sistema Professor On-line e tensionamentos sobre o nao funcionamento
adequado do sistema, considerando que o Estado nao garante as condicoes
minimas necessarias para o seu funcionamento.

Outra questao, que se acentuou em relacao ao sistema, envolveu a possibi-
lidade de o sistema servir para controlar as agoes dos professores em sala,
com um controle maior sobre aquilo que deve ser trabalho em suas aulas.

4 SINTE-SC. O diario on-line nao pode punir os professores. Disponivel em: http://sinte-sc.
org.br/Noticia/1658/o-diario-online-nao-pode-punir-os-professores. Acesso em: 15 jan. 2018.
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Alegou-se que esse sistema poderia resultar em agoes punitivas aplicadas
no decorrer do trabalho docente. Por essa razao, houve claramente uma
resisténcia ao uso dele por parte dos professores.

Outra questao é acerca das estruturas para acesso a internet nas escolas:

Na maioria das quase 1100 escolas estaduais nao existe uma rede de in-
ternet que dé suporte on-line para o desenvolvimento perene dos aces-
sos feitos pelos professores. Na maioria das escolas a rede da Internet &
fraca e nao tem capacidade de suportar tantos acessos ao mesmo tempo,
os professores acabam utilizando sua propria rede movel na escola ou
utilizando outro ambiente para realizar seu trabalho (SINTE-SC, 2017, p.).

Em resumo, na visao da entidade sindical — SINTE-SC, na maioria dos casos,
os professores ainda necessitam fazer o registro escrito no diario fisico,
para, depois, o preencherem na plataforma on-line. Essa situacao dobra o
trabalho e nao favorece a economia de tempo e, muito menos, de papel.

O sindicato ressalta que, por muitas vezes, o professor necessita fazer
0 uso de seu proprio equipamento ou que o tempo que seria destinado
ao planejamento de aulas é utilizado para provimento das informacoes
na plataforma on-line. Muitas foram as discussoes no sentido de que o
Estado cobra o preenchimento do sistema, mas nao disponibiliza 0os meios
adequados para suprir tais exigéncias.

Assim, pode-se dizer que esse sistema foi criado e implementado com o
intuito de facilitar e agilizar o acesso a informacao e a organizagao dos
dados para pesquisas, projetos e planejamentos relacionados ao ambiente
escolar. Desse modo, questiona-se: essas premissas se cumprem na prati-
ca? O que os professores pensam a respeito do sistema Professor On-line?
Toda a estrutura para o preenchimento do sistema Professor On-line é
disponibilizada? Essas foram algumas das questdes que conduziram as
reflexoes deste trabalho.
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3. Caminhos da Metodologia da Pesquisa

Trata-se de uma pesquisa quali/quantitativa de natureza cientifica explo-
ratoria descritiva. Qualitativa, pois, segundo Richardson (1999), os estudos
descritivos se propoem a investigar o “que &”, ou seja, a descobrir as
caracteristicas de um fenomeno como tal. Enquanto que Lakatos e Markoni
(2003) justificam como estudo quali/quanti, porque sdo estudos que tém
por objetivo descrever completamente um fendmeno, utilizando-se do
aporte de dados tanto qualitativos quanto quantitativos que surgem no
decorrer da pesquisa.

Estudos exploratorio-descritivos combinados - sao estudos exploratorios
que tém por objetivo descrever completamente determinado fendme-
no, como, por exemplo, o estudo de um caso para o qual sao realizadas
analises empiricas e tedricas. Podem ser encontradas tanto descricoes
quantitativas e/ou qualitativas quanto acumulacao de informacoes de-
talhadas como as obtidas por intermédio da observacao participante.
Da-se precedéncia ao carater representativo sistematico e, em conse-
quéncia, os procedimentos de amostragem sao flexiveis (LAKATOS E MAR-
CONI, 2003, p. 188).

Essa proposta metodologica para o estudo tem em vista os caminhos a
serem percorridos na constituicao dos dados, que pressupoem descrever
o fendmeno da utilizagdo da plataforma/sistema Professor On-line e,
também, as questoes que demonstram quais sao 0s posicionamentos,
argumentos e sugestoes dos participantes. Na busca de compreender os
pressupostos atrelados aos usos, as frequéncias dos participantes e aos
indices de aprovacao da plataforma, o foco da investigacao se concentrou
na utilizacao da plataforma como sistema de gestao educacional, a qual
abarca a seus proprios e paradigmas.
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Para a constituicao dos dados, foram empregados dois instrumentos para
0 acesso/levantamento de informacoes atinentes ao tema em estudo. A
utilizacao de questionario® como instrumento de coleta de dados que
contemplou os objetivos do trabalho assim é considerada por Gil:

E uma técnica de investigacao composta por um niimero mais ou menos
elevado de questoes apresentadas por escrito as pessoas, tendo em vista
o levantamento de opinides, crencas, sentimentos, interesses, expectati-
vas, situacgoes vivenciadas etc... (1999, p128).

No processo de coleta de dados, foi disponibilizado questionario em versao
digital, utilizando o Google Formularios®. O questionario foi disponibilizado
para escolas de Ensino Fundamental, Ensino Médio e Educacgao de Jovens e
Adultos da Rede Estadual de Educacao de Santa Catarina, demonstrando-se
uma eficaz ferramenta no levantamento de dados, informacoes e opinioes.

Constatou-se a facil disseminacao dessas informacoes através de Grupos
de WhatsApp das escolas, do Facebook e listas de e-mails disponibilizadas
pelo SINTE-SC, de modo que estima-se que, aproximadamente, 500 pessoas
tenham tido o acesso ao formulario para o preenchimento.

Em ndmeros totais, segundo os dados do Censo Escolar de Santa Catarina,
a rede publica de educacao estadual contava com aproximadamente trinta
e oito mil professores, ou seja, em via de regra, inclusive pela Secretaria
do Estado da Educacao de SC (SED-SC), todos esses professores deveriam
fazer o uso obrigatorio da plataforma Professor On-line.

O processo de coleta de dados ocorreu a partir dos formularios que ficaram
disponiveis no periodo de 20 de dezembro de 2017 a 20 de janeiro de
2018. A escolha do periodo se justifica pelo fato de ser um momento em

5 Este estudo contou com o reconhecimento ético relacionado ao Projeto Institucionalizado,
Parecer: 1.661.860/ 2016 da orientadora da pesquisa.

6 Google Formularios € uma plataforma gratuita que disponibiliza a criagao de questiona-
rios on-line, organiza-os de forma individual e possibilita o download dos dados coletados.
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que os professores estariam com menos atividades escolares, devido ao
final do ano letivo e ao inicio das férias, garantindo, dessa forma, maior
participacao dos professores no preenchimento dos questionarios. Porém,
essa premissa nao se concretizou, dado o nimero de pessoas que tiveram
acesso ao formulario e o nimero de pessoas que o responderam, fina-
lizando a coleta de dados com uma amostra de 28 participantes. Dentre
esses participantes, onze professores(as) atuam no Ensino Fundamental,
quatorze no Ensino Médio, dois na Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) e
um enunciou que nao atua em sala de aula.

O formulario se constituia de trés subdivisoes (secoes), sendo que a pri-
meira secao tinha como principal intuito explicar os objetivos da pesquisa,
assim como as motivagdes e interesses nela presentes.

A segunda secao apresentava o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). Apos o participante realizar a leitura dessas duas secoes, a terceira
secao era iniciada e, consequentemente, o questionario era iniciado.

Os formularios inicialmente buscavam identificar o perfil do participante,
funcao exercida na escola, nivel de ensino, formacao dos participantes.

ApOs essas perguntas, adentrou-se especificamente nas questoes perti-
nentes a plataforma. Destaca-se, ainda, que as perguntas presentes nos
formularios nao eram obrigatorias. Por isso, na apresentacao dos graficos,
0s nimeros e parametros presentes nos graficos podem sofrer alteracoes,
pois um ou mais participantes nao respondeu a um questionamento do
formulario.

A organizacao dos dados ocorreu a partir de graficos e de categorizacao
de conteddo, pois, segundo Bardin, a analise do conteldo consiste em

um conjunto de técnicas de analise das comunicagoes visando a obter,
por procedimentos sistematicos e objetivos de descricao do conteldo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a in-
feréncia de conhecimentos relativos as condicoes de produgao/recepcao
(variaveis inferidas) destas mensagens (2011, p. 47).
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Seguindo as premissas da analise de conteldo das respostas dos ques-
tionarios, de acordo com Bardin (2011), no primeiro momento, buscou-se
a pré-analise, por meio da “leitura flutuante”, de modo a identificar as
principais premissas que constituiram as respostas dos participantes.
Obedecendo a metodologia acerca: da exaustividade, em que nada foi
omitido, buscou-se a elucidacao total dos argumentos e posicoes dos
participantes; da representatividade, de modo a compreender a posicao
dos participantes na esfera regional do oeste de Santa Catarina e sua
relacao com o sistema Professor On-line; da homogeneidade, pois 0s par-
ticipantes que se propuseram a participagao na pesquisa fazem parte da
mesma categoria, sendo professores e atuantes na area da educagao, com
formacoes na totalidade em licenciaturas; da pertinéncia, com relacao aos
questionarios pré-definidos e adaptados a fim de dar conta dos objetivos
da pesquisa.

Em seguida, partiu-se para a categorizacao de conteddo, codificando e
classificando as sugestoes, bem como as posicoes relativas as argumen-
tacoes dos participantes na descricao dos dados e resultados.

4. Dados e Resultados em Discussao

Apresentamos aqui um recorte dos dados obtidos a partir dos instrumentos
utilizados para a compreensao da plataforma Professor On-line relativos:

1- a interface da plataforma Professor On-line: sugestoes dos
participantes;

2 - a0s usos, as funcdes e as dificuldades da plataforma Professor On-line
na gestao escolar.
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41 AlInterface da Plataforma Professor On-Line: As Sugestoes
dos Participantes

Constatou-se, apos a coleta e analise dos dados, que as opinioes que
cercam a plataforma Professor On-line sao heterogéneas e - até mesmo
- antagdnicas. Para alguns participantes, a plataforma serve de grande
suporte na gestao escolar, bem como para facilitar a atividade docente;
outros participantes ja acreditam que a plataforma @ um método de
controle constante da atividade docente.

Evidenciou-se, também, que opinidoes e argumentos em determinado
momento, no preenchimento do formulario, chegam a pontos em co-
mum, relativos a sugestoes, alteracoes e atualizagoes do sistema.

As questoes que mais chamaram a atencao foram aquelas que tratam
da insercao de abas para anotacoes individuais dos alunos, possibili-
dade esta que nao mais se faz presente, pois, com essas anotacoes, o
corpo docente e pedagogico teria maior eficiéncia na tomada de acoes
conjuntas, possibilitando um melhor diagnostico e, logo, estratégias
para sanar dificuldade dos alunos de forma individual.

Outra sugestao diz respeito a dinamica da plataforma, que possibilita a
insercao de atividades livres, pois existem atividades pré-estabelecidas
que nao podem ser alteradas, aspectos que excluem outras formas de
avaliacao e registros.

As sugestoes sobre a dinamica da plataforma se fazem presentes na
perspectiva do préprio layout, pois existem muitas abas que criam
uma execucao repetitiva, até que se consiga achar o campo correto. O
preenchimento baseia-se no método de erros e acertos, necessitando
de um tempo maior para a alimentacao do sistema ou acarretando
dificuldades no uso.

Frente ao questionamento sobre a opiniao dos professores quanto a

interface/layout do Professor On-line, representamos, no Grafico (1), o
detalhamento das opinides.
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GRAFICO 1

O que vocé acha da interface (acesso ao professor On-Line) ?

28 respostas

Péssimo

2 (7,1%)

Ruim
Regular 13 (46,4%)

9 (32,1%)

4 (14,3%)

0 5 10 15

Fonte: dados da pesquisa, questionarios aplicados aos professores do Estado de Santa

Catarina

Constatou-se que nenhum professor considerou péssima a interface da
plataforma ou sua utilizacao, considerando-se que o Professor On-line
tem funcgoes que sao imprescindiveis ao dia a dia. Dois participantes
(71%) consideraram que a interface é ruim, mas manifestaram que, com
devidos ajustes sua utilizagao, pode ser melhorada. Treze participantes
(46,4%) consideraram a plataforma regular, ou seja, a interface nao
altera o seu funcionamento ou preenchimento. Nove participantes
(32,1%) consideraram o Professor On-line bom, e outros quatro (13,3%)
consideraram a plataforma 6tima, ou seja, nada deve ser alterado, pois
ela cumpre com as determinacoes diarias dos professores.

Desta forma, entende-se que cabem alteracoes e insercoes, de modo
que, se forem levadas em consideragao as experiéncias dos professores
que fazem uso cotidiano do sistema, bem como as novas atualizacoes
forem propostas, o nivel de aprovacao do sistema hipoteticamente
aumentaria.

Diante disso, vale considerar Silva Filho (2002.p.15), quando destaca
que um processo de customizacao tem a finalidade de proporcionar ao
individuo a facilidade de obter uma informacao necessaria, quando ne-
cessario. Informacoes essas que sO serao coletadas de forma assertiva
e mais eficiente quando os usuarios do sistema e suas opinioes forem
levadas em consideracao em futuras atualizagoes.
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4.2 Os Usos, as Fungoes e as Dificuldades da Plataforma
Professor On-Line na Gestao Escolar

Questionou-se qual seria a principal funcao da plataforma Professor
On-line. Suas inter-relacoes entre os participantes vao ao encontro do
discurso de lancamento da plataforma, referindo-se a questao ambien-
tal e a utilizacao desmedida de papel que se fez evidente em diversas
respostas. Logo, trata-se de uma plataforma on-line que se propoe a
acabar ou reduzir despesas e custos desnecessarios aos cofres piblicos
com o uso do papel, assim como a contribuir para o controle ecolégico.

Constatou-se, também, que diversos professores veem a plataforma
como uma forma de controlar o trabalho docente. O que vem sendo
trabalhado? De que forma vem sendo trabalhado? Como ja foi ressaltado
anteriormente, esse foi o posicionamento do SINTE-SC.

Entende-se que a plataforma Professor On-line serve para organizar
a vida escolar, pois possibilita acompanhar os rendimentos e desem-
penhos, tanto dos alunos quanto do professor. Assim, compreende-se
que existe um melhor acompanhamento por parte de pais e alunos das
atividades realizadas, da frequéncia e do rendimento. Nessa mesma
linha de raciocinio, o planejamento do aluno, do professor e da gestao
orquestra-se nas atividades que serao propostas e nas avaliagoes,
propiciando a organizacao para todos os envolvidos na atuacao escolar.

Nesse sentido, os dados nos levam a retomar Almeida (2005, p. 02)
quando destaca que a utilizacao das TICs voltadas a gestao escolar deve
contemplar e “desenvolver metodologia (...), proporcionando a criacao
de uma rede de trocas de informacoes (...) e a busca de solucao para
0s problemas que emergem da escola”.

Desse modo, as informacgoes devem ser observadas na sua integra-
lidade, assim como devem ser compreendidas no conjunto de uma
rede informacional, ou seja, esse papel de integrar e apresentar tais
dados aos profissionais da educacao, para que eles planejem e tomem
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acoes mais assertivas, em consonancia ao sistema e aos parametros
a eles designados pelos programadores responsaveis por sistematizar
tal organizacao.

Evidenciou-se, assim, que a plataforma cumpre um papel importante na
diminuicao da burocracia escolar, ou seja, torna os tramites e processos
escolares mais ageis e dinamicos, resultando num maior aproveitamento
do tempo de horas das atividades e num melhor planejamento dos
professores.

Outro questionamento voltou-se para a frequéncia de acesso a pla-
taforma Professor On-line, buscando compreender se houve, de fato,
uma redugao no uso dos diarios impressos, pois, se 0 acesso for dia-
riamente, o uso do papel se reduz drasticamente. Logo, se 0 acesso for
uma vez na semana ou até mesmo duas, acredita-se estar ocorrendo
um aumento no uso do papel, pois as faltas sao registradas em papel
impresso, depois transferidas para o Professor On-line, ocasionando
nova reimpressao dos registros preenchidos digitalmente.

Para além dessas perspectivas, outra demanda a ser destacada é que
nem todas as unidades escolares dispdem de acesso a internet em sala
de aula, de computadores, de notebooks ou tablets para os professores.
O registro das chamadas em sala de aula e o envio delas podem ser
realizados por meio do aplicativo Professor On-line, disponivel para
0s sistemas operacionais dos smartphones Android e 10S, quando ha
acesso a internet, sendo banda larga ou de acesso via pacote de dados.
A frequéncia do acesso a plataforma destaca-se no Grafico 2.
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GRAFICO 2

Com qual frequéncia vocé acessa o Professor On-Line?

27 respostas

Uma vez por semana

De 2 a 4 vezes por semana

L)

Duas vezes ao més

Menos de uma vez ao més
Geralmente em todas as aulas
Todos os dias letivos

)
@
(@)
O
@
@

Fonte: dados da pesquisa, questionarios aplicados aos professores do Estado de Santa
Catarina. Destaca-se que o grafico apresenta vinte e sete respostas em vez de vinte e oito,

pois um dos participantes nao respondeu tal questao.

A partir desse grafico, pode-se verificar que dezessete participantes
acessam o Professor On-line de duas a quatro vezes por semana, ou
seja, 63% dos participantes. Outros seis participantes acessam uma vez
na semana, representando 22,2% dos participantes. Outros dois partici-
pantes relataram que acessam duas vezes ao més representando 7,4% e
apenas um relatou que o acessa em todas as aulas, representando 3,7%,
assim como apenas um participante relatou que acessa ao Professor
On-line todo dia letivo, até mesmo naqueles em que nao possui aulas,
representando outros 3,7%. Presume-se, entao, que ainda existe um
longo caminho para a criagao da cultura digital e de sua utilizagao
cotidiana em sala de aula.

Segundo informacdes do SINTE-SC, nao houve capacitacao em nenhum
momento para os professores a fim de demonstrar 0s usos e as funcoes
disponiveis do Professor On-line. Para o Sindicato, sem essas formacoes,
o professor tem dificuldade em se adaptar ao trabalho docente no que
consiste a alimentacao da plataforma.
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Alonso (2007, p.22) salienta que “a simples introducao de recursos tec-
nologicos nao é condicao suficiente para modernizar a escola e torna-la
apta a responder a demanda de uma sociedade”, ou seja, a introducao
de sistemas, sem a capacitacao adequada, dificulta, traumatiza e até
mesmo inviabiliza a criagao de uma cultura digital na perspectiva da
gestao educacional por parte dos professores. Perante isso, 0s sistemas
digitais passam a ser vistos como recursos complicadores e até mesmo
dispensaveis na gestao escolar.

As capacitagoes serviriam ao esclarecimento de ddvidas existentes,
visando melhorar a atividade docente quanto ao seu preenchimento
e, por conseguinte, reduzir o tempo demandado para alimentar com
informacoes a plataforma. Além disso, as capacitagoes poderiam ser
usadas para ressaltar a importancia pedagogica, sustentavel e dinamica
desse meio virtual, tao importante para a gestao escolar.

Diante do explicitado, pode-se dizer que a plataforma Professor On-line
apresenta avancos e desafios a pratica profissional dos professores,
coordenadores e gestores no ambito escolar, podendo refletir, assim,
no processo de ensino e aprendizagem dos estudantes, bem como na
organizacao do planejamento de melhorias e identificacao daquilo que
precisa ser mantido para que haja avangos na educacao.

5. Consideragoes Finais

As discussoes teoricas suscitadas anteriormente atreladas aos dados
coletados e analisados permitem perceber que os professores passaram
a desenvolver uma cultura digital que vai para além da pesquisa de
informacoes, do uso de redes sociais e da comunicacao.

A utilizacao dessas ferramentas virtuais pode motivar os educadores
e gestores a envolver-se com o ciberespaco, que, de acordo com Levy
(1999, p. 17), & definido como o conjunto de técnicas (materiais e intelec-
tuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores
que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco.
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Por essa razao, deve-se pensar nessas ferramentas de gestao nao
apenas como simples acessorios ou estruturas destinadas a organi-
zacao e a disponibilizacao de dados, mas como algo que contribui a
propria atividade docente. Assim, as plataformas devem ser dotadas
de importancia, como afirma Liick (1993, p. 1), “pelo reconhecimento da
importancia da participacao consciente e esclarecida das pessoas nas
decisoes, sobre a orientacao e planejamento de seu trabalho”.

Dadas essas condicoes, abrem-se possibilidades para os educadores
demonstrarem que usam tal plataforma onde, quando e para tais ou
quais fins a que essas ferramentas possam facilitar a vida profissional
do professor, da coordenacao pedagogica, da gestao e, consequente-
mente, da sociedade em que a escola esta inserida.

Considera-se, enfim, que a plataforma/sistema Professor On-line auxilia
de diversas formas a gestao escolar, como no diagnostico, no planeja-
mento de acdes estratégicas e no acompanhamento por parte dos pais,
responsaveis e pelos proprios alunos, tendo em vista o rendimento, as
faltas, os contelidos e as avaliagoes.

Aintegralizacao das informacoes nos diversos setores da escola e das
geréncias educacionais de cada regiao possibilita a transferéncia dos
alunos, a divulgacao de notas e frequéncia de forma agil e pratica,
questao primordial no atual contexto.

A implantacao da plataforma apresentou, num primeiro momento,
dificuldades, identificadas no estudo, tanto de ordem técnica quanto
de conhecimento e dominio de tais ferramentas, mas que, apos de-
corrido um certo tempo, tais problemas foram sendo resolvidos, seja
com manuais de uso, seja com atualizacoes de sistema. Por isso, essa
plataforma se transformou numa grande aliada da organizacao e da
gestao escolar e, se nao resolveu muitos problemas, permitiu pelo
menos amenizar muitas dificuldades, familiarizando todos com suas
caracteristicas e utilidades para a gestao escolar.

Assim, o sistema visa cumprir seu papel sustentavel, dinamico e agil de

diversas formas, mas ainda depende de estruturas adequadas para tal
funcao, pois muitas das estruturas que existem hoje variam de acordo
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com a unidade escolar. Sabe-se que 0s recursos nao sao distribuidos
igsualmente e aquilo que parecia ser algo magnifico para a comunida-
de escolar acaba, eventualmente, por ser um grande entrave na vida
escolar, principalmente das unidades escolares onde 0s recursos e
acessos Sao escassos.

Pode-se afirmar, diante da pesquisa, que urge um aumento da veloci-
dade da banda larga de internet, atrelado ao investimento em recursos
fisicos, tais como computadores, notebooks e tablets, e no capital hu-
mano, com capacitagao e instrugoes voltadas aos usos e fungoes da
plataforma/sistema Professor On-line. Essas medidas podem permitir
a obtencao de resultados mais satisfatorios no trato com os dados
coletados do sistema.

A investigacao desse espaco/ferramenta nao se constitui, no entanto,
como um fim em si mesmo, mas busca instigar novas pesquisas, ques-
tionamentos, tensionamentos sobre plataformas de gestao educacional
que se fazem presentes no cenario educacional brasileiro.

Destaca-se, ainda, que o uso das TICs no ambiente escolar, assim como
o de plataformas como a do Professor On-line ainda suscitam muitas
discussoes, razao pela qual, se os resultados desta pesquisa apresen-
tarem questionamentos, reflexdes e analises sobre tais ferramentas ou
algum outro tema de pesquisa, ja nos damos por satisfeitos.

Encerra-se, portanto, o trabalho, com uma reflexao proposta por Moran
(2003, p161), de que as TICs, em instituicoes educacionais, servem “para
transformar a escola numa organizacao que aprende, moderniza-se e
evolui mais rapidamente”, acrescentando-se, ainda, que esses Us0S Sao
vias de maos duplas, pois, ao mesmo tempo em que a escola aprende,
a sociedade também evolui.
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