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Haladyna, Thomas M. Developing and validating multiple-choice test items.

Publicado pela primeira vez em 1994 e ainda, para nosso azar, sem traducao
para o portugués, Developing and validating multiple-choice test items, de
Thomas Haladyna pode ser considerado como leitura fundamental para
qualquer um que trabalhe com avaliacao educacional. De fato, o autor
ja esclarece, logo na introducao, que escreveu para “aqueles seriamente
interessados na elaboracao de itens para a avaliagao de desempenho”
(p. viii)." Esses “interessados” sao colocados por Haladyna em dois grupos: o
primeiro é formado por estudantes universitarios das areas de mensuragao
educacional, que tém na leitura do livro a oportunidade de compreender
melhor as duas fases da elaboracao de testes, que seriam a elaboracao
ou construcao propriamente dita do teste e a validagao das respostas
dadas. O segundo grupo é constituido por profissionais que trabalham
diretamente com a elaboragao de itens, para quem certamente Haladyna
apresenta amplo material para ajuda-los a aprimorar sua pratica. Ou seja,
esse € um livro também para todos os professores.

Sem divida, o que da o tom ao livro é a familiaridade do autor com o tema
e a propriedade com a qual lida com as muitas questoes ligadas a avaliacao
de desempenho. Isso ndo é surpresa para quem sabe da vasta experiéncia do

1 Todas as tradugoes de trechos do livro aqui citados sao de minha autoria.
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autor. Professor emérito da Arizona State University, Haladyna tem uma longa
lista de publicacdes que demonstram sua dedicacao a psicologia educacional,
a psicometria e a outros topicos ligados a elaboracao de testes (para aplica-
cao tanto em larga escala quanto para turmas pequenas). O saber adquirido
com 0s anos de trabalho é mencionado como uma das justificativas para
a terceira edicao de Developing and validating multiple-choice test items:

[..] meus mais de 30 anos de experiéncia com planejamento, aplicacdo
e avaliacao de sistemas de testagem, e com ensino no nivel fundamen-
tal, na graduagao e na pos-graduacao me ajudaram a entender melhor
0 processo de elaboracao de itens, as vantagens trazidas por itens bem
construidos e a importancia da validacao das respostas dadas (p. viii).

Essa vivéncia de Haladyna em ambientes ligados ao ensino se manifesta
nao apenas na riqueza de informacao e no cuidado com o detalhe, mas
também na qualidade didatica do proprio texto. As quase 300 paginas sao
escritas de maneira clara e organizada e formam capitulos bem concatena-
dos, ao longo dos quais Haladyna vai gradual e pacientemente guiando o
leitor pelo universo das avaliagoes com base em itens de multipla escolha
(ME). Pouco a pouco, o conte(ido denso é apresentado, e até topicos mais
espinhosos comecam a fazer mais sentido. A receita do sucesso do profes-
sor: ele define até mesmo o0s conceitos mais basicos e adiciona ao texto
tabelas e quadros sinopticos, além de presentear o leitor com pequenas
introducoes e sumarios em cada capitulo.

E assim, portanto, que esta estruturado cada um dos onze capitulos do
livro, que sao precedidos por uma introducao. Nela, Haladyna explica que
a terceira edicao é uma versao revisada e melhorada das outras duas
edicoes e expde 0s motivos para tanto: o continuo interesse dos leitores,
a necessidade de ampliar a pesquisa sobre a construcao de itens, o de-
senvolvimento na construcao de itens de ME e a ja mencionada conviccao
do autor nos beneficios de itens bem feitos e na relevancia da validacao.
Encontram-se também nesse prefacio breves consideragdes sobre o que
Haladyna considera limitagoes do livro, sobre o entao atual estado dos
testes de ME, além da indicagao do tipo de leitor a quem o livro é dirigido,
conforme citado acima, e uma apresentacao do modo como o livro esta
organizado, com os capitulos divididos em quatro partes.
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Um ponto que chama atencao ainda nesse trecho preambular & que o
professor Haladyna critica a énfase dada ao uso da ME, sugerindo que possa
ter sido demasiada. No entanto, ele reconhece o papel crucial desse tipo
de item tanto nos Estados Unidos, pais cuja realidade guia suas conside-
racoes, quanto em outras partes do mundo. De fato, é inegavel o amplo e
generalizado uso da ME, que vem sendo empregada com objetivos diversos,
como selecao de estudantes e de profissionais, certificacao, concessao de
créditos de cursos, atribuicao de notas e, claro, avaliagao da aprendizagem.
Acertadamente, o autor nao se limita a nenhum desses usos em particular,
mas, ao contrario, declara que uma das premissas de seu livro € o reconheci-
mento do valor de itens de ME em sala de aula, em avaliacoes educacionais
em larga escala ou em testes de proficiéncia profissional.

A primeira secao do livro, intitulada “A foundation for multiple-choice testing”
(Fundamentos dos testes de ME), é dedicada a apresentar e contextualizar
0s testes que sao o objeto de interesse de Haladyna na obra. Sdo trés os
capitulos ai agrupados. No primeiro, “The importance of item development
for validity”, 0 autor apresenta conceitos basicos para que os leitores possam
compreender a extrema relevancia da validade na construcao de itens. Enten-
de-se validade como “um processo logico no qual definimos o que estamos
medindo, criamos as medidas para fazé-lo, coletamos dados e avaliamos
esses dados no que se refere a validade de interpretacao de um escore de
teste e seu uso subsequente” (p. 3). 0 mais fundamental dos conceitos é o
de item, ou test item, e 0 autor se preocupa a logo defini-lo e caracteriza-lo:

[..J um item é a unidade basica observavel de qualquer teste que geral-
mente contém uma afirmacao que provoca ou exige uma resposta por
parte do avaliando. Essa resposta recebe um valor numérico especifico,
quase sempre 1 quando esta correta e 0 quando esta errada, mas pode
também ser alocada em uma escala de valores indo do baixo ao alto (p. 3).

O capitulo segue com esclarecimentos acerca de nogdes essenciais sobre as
fases de construcao de itens de ME. O leitor encontra ai uma lista das tarefas
que cabem aos responsaveis pelo instrumento de avaliagao, uma espécie de
checRlist das etapas a serem seguidas: “1 - Faca um planejamento para a elabo-
racao dos itens”; 2 - Crie um cronograma para a elaboracao dos itens;" e assim
por diante (p. 14). Ha também uma tabela com as fases do processo de validagao
dos itens, o qual Haladyna divide em formulacao, explicacao e validacao (p. 18).
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O segundo capitulo — “Content and Cognitive Processes” — esta ligado a
identificagao do que se deseja medir com um instrumento de avaliagao,
ou seja, a definicao dos conteldos disciplinares e dos processos cognitivos
que devem guiar a elaboracao dos itens. Ha uma taxonomia segundo a qual
a aprendizagem pode ser compreendida (conhecimento, competéncias e
habilidades), e o texto & enriquecido com copiosos exemplos.

No capitulo trés, de titulo “Item formats”, o foco é a diferenca entre tipos
(ou formatos) de itens de teste, a qual reside no fato de o construto medido
ser abstrato ou concreto. O aprendizado definido em termos concretos é
designado também como de baixa inferéncia e aquele definido em termos
abstratos é de alta inferéncia. Haladyna propde distincoes importantes
entre os dois tipos de formatos em uma tabela cuja clareza e praticidade a
tornam muito Gtil. Mais adiante no capitulo, a atencao se volta a avaliacao
do formato de item com base na validade, e 0 autor expoe seis argumentos
de validade que servem para verificar a propriedade do uso dos formatos
de ME em contextos especificos.

“Developing MC test items” (Desenvolvimento de itens de ME) € o nome da
segunda sec¢ao do livro. Nela estao contidos quatro capitulos que formam
um verdadeiro guia pratico para a construcao de itens. O capitulo quatro
(“Item formats”) consiste em um estudo de oito formatos de ME, com
indicacoes de contelidos e processos cognitivos para cuja mensuracao cada
um deles & mais recomendavel e discussao de vantagens e desvantagens
de seu uso. Novamente, o autor adiciona muitos exemplos.

O capitulo cinco tem o titulo “Guidelines for developing MC items” e é
realmente isso: uma coletanea de 31 diretrizes dirigidas a elaboradores
de itens de ME. Abrange desde cuidados gerais a serem observados com
relacdo a contelido até aspectos da escrita de enunciados e distratores (por
exemplo: cada item deve refletir somente um topico do contelido e somente
um processo cognitivo; os distratores devem ser plausiveis etc.). Além disso,
0 texto traz orientagdes especificas para cada um dos formatos de itens
apresentados no capitulo anterior. Trata-se de material precioso especial-
mente para 0s que atuam na revisao técnica e linguistica de itens. Sem
divida, pode ajudar a diminuir o grande nimero de itens descartados em
qualquer processo de elaboracao e validacao de instrumentos de avaliagao.
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No capitulo seguinte, o autor demonstra a aplicacao do conteldo tratado
até ai, pois expoe o leitor a uma série de exemplos de itens, discutindo-os
com o objetivo de evidenciar a variedade de formatos que os itens de ME
podem assumir, dependendo da area de conhecimento, do que se deseja
medir e, claro, da criatividade dos elaboradores envolvidos.

Ja o capitulo sete (“Item generation”) &€ motivado pela necessidade con-
tinua que se tem de gerar itens cada vez melhores. Diante desse desafio,
Haladyna argumenta, “qualquer estratégia que aumente a qualidade dos
itens e a velocidade de producao & bem-vinda” (p. 148). Nessa linha, o
professor comenta brevemente o futuro das teorias de geracao de itens
para em seguida descrever, exemplificar e avaliar técnicas utilizadas para
ajudar elaboradores e diminuir o risco de descarte.

Aterceira secao esta voltada para a validacao de itens. Intitulada “validity
evidence arising from item development and item response validation”
(Evidéncia de validade com base na elaboracao do item e na validacao da
resposta ao item), & composta por trés capitulos que versam sobre aspectos
do processo de validacao da resposta dada ao item.

No capitulo oito (“Validity evidence coming from item development proce-
dures”), o autor recorre mais uma vez a uma tabela, em que lista seis regras
ou principios referentes a qualidade dos itens. Apos isso, divide o capitulo
em duas subsecoes: uma dedicada a questoes gerais, em que aborda
topicos como a definicao de conteldo, a elaboragao de guias para escrita
de itens, a selecao e o treinamento de elaboradores, e a seguranca; e outra,
em gue se concentra na revisao dos itens. Nesta, sao elencadas oito tipos
de revisao que devem ser executadas antes da pré-testagem do material.

No capitulo nove, “Validity evidence coming from statistical study of item
responses”, Haladyna da inicio a discussao do tratamento estatistico das
respostas aos itens, revisando aspectos da Teoria Classica dos Testes e da
Teoria de Resposta ao Item. Para tanto, utiliza trés abordagens “diferentes,
mas complementares” (p. 202) da resposta ao item: a tabular, a grafica e a
estatistica. Por fim, propoe orientacoes para a avaliagao de itens com base
na combinacao do nivel de dificuldade com o de discriminacao atribuidos
a cada item.
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No capitulo dez, a preocupacao é avaliar quatro pontos da analise de
respostas ao item que podem colocar em risco a validade. Esses problemas
sao abordados individualmente em subcapitulos, em que o autor indica e
discute material bibliografico.

Na Ultima secao da obra, “The future of item development and item respon-
se validation” (O futuro da elaboracao de itens e da validacao da resposta
ao item), formada pelo capitulo onze (“New directions in item writing and
item response validation”), o autor tece comentarios sobre os temas que,
na sua opiniao, mais podem influenciar o futuro das grandes areas que sao
objeto do livro: as politicas educacionais, a nogao de validade, o desenvol-
vimento da psicologia cognitiva e a forma como é definido o resultado da
escolaridade e da capacitacao profissional. Ele discute ainda novas teorias
e direcionamentos referentes a elaboracao de itens.

E inegavel que Developing and validating multiple-choice test items tem
muitas e importantes qualidades. A longa lista de referéncias bibliogra-
ficas € mais um ponto que justifica sua classificacdo como essencial. Ha
obviamente algumas falhas que devem ser observadas e com as quais 0s
leitores devem tomar cuidado, mas que estao mais ligadas a passagem
do tempo e ao desenvolvimento da tecnologia e das pesquisas da area do
que a alguma propriedade intrinseca do texto. Se a publicacao foi feita em
2004, a leitura exige a complementacao das informagoes com textos mais
recentes, especialmente quanto ao emprego de tecnologia digital para a
elaboracao e aplicagao de instrumentos de avaliacao e para o tratamento
de dados estatisticos. Além disso, o crescimento, no Brasil, das pesquisas
voltadas as areas focadas no livro e 0 aprimoramento por que passaram
nossos sistemas de avaliagao também tornam imprescindivel o cuidado
do leitor para que os ensinamentos do professor Haladyna possam ser
relacionados a nossa realidade atual.
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